
 
 

 

کرمانشاه پارکینگ شهرداری آدرس:    امامی آل آقا امید آقای دکتراین قرار داد بین آزمایشگاه پاتوبیولوژی رازی  به مدیریت 

          ارجاع به نام آزمایشگاه  08337218177فكس 08337298689تلفن :  خیابان حاج محمدتقی اصفهانی

                         آزمایشگاه  از یک طرف و  )آزمایشگاهی که برای انجام آزمایش از آزمایشگاه دیگر نمونه دریافت می کند(

                   تلفن :                                                     آدرس:                       خانم دکتر   /یآقا به مدیریت

 ) آزمایشگاهی که برای انجام آزمایش به آزمایشگاه دیگر نمونه می فرستد(ارجاع دهنده  به نام آزمایشگاه                   فكس:

 گردد. از طرف دیگر منعقد می
 

 :موضوع قرارداد1ماده 
 موضوع قرارداد عبارت است از : 

ی ارسالی از آزمایشگاه ارجاع دهنده به آزمایشگاه ارجاع طبق  الزامات استاندارد ملی تدوین شده همكاری جهت انجام نمونه ها

 .باشد. قرار داد آمده و جزء لاینفک این قرارداد می 2توسط آزمایشگاه مرجع سلامت  با شرح تفضیلی که در پیوست شماره 
 

 :مدت قرارداد2ماده 
         /   /     مه آنو تاریخ خات        /   /   . بر این اساس تاریخ شروع قرار داد باشد  مییكسال مدت این قرارداد به مدت 

 است و اگر یک ماه قبل  انقضاء مدت نامه ای مبنی بر فسخ قرارداد از طرفین صورت نگیرد کماکان به قوت خود باقی است.

 

 :مبلغ قرارداد3ماده 

قرارداد به  4اع وشرح خدمات ذکر شده است که مطابق با ماده مبلغ قرارداد به ازاء  انجام وظایف وتعهدات آزمایشگاه ارج

 آزمایشگاه ارجاع پرداخت خواهد شد.
 

 :نحوه پرداخت 4ماده 

تخفیف در هر تست محاسبه می شود و هر  %     و بر اساس  جاریمحاسبه براساس تعرفه نظام پزشكی  سال   -الف 

 د قبول آزمایشگاه ارجاع دهنده می باشد.گونه تغییر تعرفه توسط وزارت بهداشت و درمان مور

آزمایشگاه ارجاع در پایان هر ماه بر اساس بند الف این ماده هزینه تست های ارسال شده را پس از کسر تخفیف به  -ب

ماه مبلغ  1آزمایشگاه ارجاع دهنده ارائه می دهد و در قبال آن آزمایشگاه ارجاع دهنده موظف است حداکثر ظرف مدت 

 به حساب اعلامی واریز یا به صورت چک به آزمایشگاه ارجاع  واریز نماید.فوق را 
 

 (2)پیوست شماره  : الزامات آزمايشگاه ارجاع5ماده 

 

 (2)پیوست شماره : الزامات آزمايشگاه ارجاع دهنده   6ماده 

 آزمايشگاه پاتوبیولوژی رازی

 های پزشكی قرارداد ارجاع نمونه های بالینی در آزمایشگاه

 



 

 : دستورالعمل موارد اورژانس 7ماده 

بارش برف سنگین که باعث  –مورد تعهد این قرارداد گردد)مانند زلزله  در کلیه موارد اضطراری که باعث عدم اجرای  عملیات

 عدم امكان دسترسی به هر دو آزمایشگاه گردد( انجام موضوع قرارداد با توافق طرفین به موعد دیگری موکول خواهد شد.
 

 : فسخ قرارداد8ماده 

دات موضوع قرارداد، آزمایشگاه ارجاع دهنده  می تواند در صورت تاخیر یا قصور آزمایشگاه ارجاع در اجرای هر یک از تعه 9-1

مراتب فسخ قرارداد را با اخطار قبلی وتعیین زمان یكماه برای رفع مشكل ودر صورت عدم رفع مورد اعلام کند ونسبت به 

 تسویه حساب خود تا دو هفته پس از اعلام فسخ قرارداد اقدام نماید.

به آزمایشگاه ارجاع دهنده  حق خواهد داد تا با اخطار کتبی و  5الزامات مذکور در ماده  عدول آزمایشگاه ارجاع در انجام 9-2

 روز قبل از زمان فسخ، قرارداد را به طور یک جانبه فسخ نماید. 15حد اقل 

طار کتبی و به آزمایشگاه ارجاع حق خواهد داد تا با اخ 6عدول آزمایشگاه ارجاع دهنده در انجام الزامات مذکور در ماده  9-3

 روز قبل از زمان فسخ، قرارداد را به طور یک جانبه فسخ نماید. 15حد اقل 
 

 :نحوه حل اختلاف و مشکلات9ماده 

 کمیته ای متشكل از مسئولین فنی دو مرکز و کارشناس بیطرف با تاییدمسئولین فنی دو مرکز.
 

 آزمايشگاه ارجاع دهنده  : نحوه اطمینان از کارايی و عملکرد آزمايشگاه ارجاع توسط10ماده

 بهره گیری از نظرات دریافت کنندگان خدمات  -1

 ارسال نمونه های کنترل با مقادیر مشخص  -2

 ارسال بخشی از یک نمونه ، به یک آزمایشگاه مرجع یا مورد اعتماد دیگر -3

 ارزیابی نتیجه شرکت آزمایشگاه ارجاع در برنامه های معتبر ارزیابی خارجی کیفیت -4

 بازدید از آزمایشگاه ارجاع  -5
 

 :ضمائم قرارداد11ماده 

 ضمائم قرارداد که جزء لاینفک آن می باشد عبارتند از :

 (1تعیین مسئولین فرایند )پیوست شماره 

 (2دستورالعمل ارجاع نمونه های بالینی در آزمایشگاههای پزشكی)پیوست شماره 

 فرم نحوه جمع آوری نمونه و ارسال نمونه 

 پیوست و یک فرم تنظیم شده است.2ماده و  13نسخه مشتمل بر  2قرارداد در این 

 

 

 مسئول فنی آزمايشگاه ارجاع مسئول فنی آزمايشگاه ارجاع دهنده

 



 

 (1تعیین مسئولین فرايند )پیوست شماره 

 

 لطفا موارد زير را مشخص نمايید:

 

  تحویل نمونه به نماینده آزمایشگاه ارجاع :

o اه ارجاع دهنده است .در محل آزمایشگ 

o . در محل آزمایشگاه ارجاع است 

 

 روش انتقال نمونه از آزمایشگاه ارجاع دهنده به آزمایشگاه ارجاع : 

 براساس پیوست راهنمای استاندارد ایمنی جهت انتقال نمونه های عفونینحوه انتقال نمونه  -

 .................................فردمسئول  -

 به غیر از ایام تعطیل رسمی 16الی  8ساعت از زمان انتقال  -

 

در شیفت عصرآقا/خانم                       در شیفت صبح وآقا/خانم                      نماینده دریافت نمونه درآزمایشگاه ارجاع

  

 

 افراد مسئول برقراری ارتباط:

 ......................................در آزمایشگاه ارجاع دهنده  

 درآزمایشگاه ارجاع  خانم شهره اسپرورین 

 

 خانم شهره اسپرورین مسئول گزارش نتایج در آزمایشگاه ارجاع 

 .........................................مسئول دریافت نتایج در آزمایشگاه ارجاع دهنده  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 (2)پیوست شماره 

 

 

 مقدمه: -1
ه های پذیرش شده در آزمایشگاه ها برای انجام آزمایش به آزمایشگاه دیگری که تحت عنوان بسیاری از اوقات بخشی از نمون

 نامیده می شود، ارسال می گردد. Referral laboratoryآزمایشگاه ارجاع یا 

ایشگاه ، گاه ارجاع نمونه ها و ارتباط آزمایشگاه ارجاع دهنده با آزمایشگاه ارجاع ، بدون در نظر گرفتن بعد مسافت بین دو آزم

از کشوری به کشور دیگر ، باید از اصول و ضوابط مشخصی پیروی نماید، در حال حاضر در برخی موارد این ارتباط به یک 

 تجاری تبدیل شده است و توجه کمتری نسبت به کیفیت و ایمنی میشود. رابطه صرفاً

است که شامل کلیه اقداماتی  "مدیریت نمونه "ار گیرددر روند ارجاع، یكی از مهمترین فرآیندهایی که می بایست مدنظر قر

میشود که جهت حفظ تمامیت و کیفیت نمونه از زمان جمع آوری و طی مراحل نگهداری و انتقال نمونه صورت می گیرد. 

ایش و رعایت اصول ایمنی و امنیت زیستی حین انتقال نمونه بسیار حائز اهمیمت می باشد. مدیریت فرآیند پس از انجام آزم

نحوه گزارش دهی و ارسال نتایج و نگهداری سوابق مربوطه در آزمایشگاه ارجاع و آزمایشگاه ارجاع دهنده نیز می بایست بر 

 اساس ضوابط مشخصی انجام شود.

 شباهت بهاطمینان از کیفیت انجام آزمایش در آزمایشگاه ارجاع بحث مهم دیگری است و ارزیابی عملكرد آزمایشگاه ارجاع بی

 ارزیابی الزامات سیستم کیفیت در یک آزمایشگاه نمی باشد.

این دستورالعمل وظایف آزمایشگاهها را در روند ارجاع نمونه نسبت به یكدیگر و همچنین در قبال بیمار و سلامت و ایمنی 

ه های ارجاع، تدوین جامعه مشخص می کند و به منظور آشنایی با الزامات و مقررات مربوط به ارجاع آزمایش ها و آزمایشگا

شده است و رعایت مندرجات آن از سوی مسئولین فنی و کارکنان آزمایشگاه ارجاع دهنده و ارجاع، برای بهبود روند ارجاع 

  آزمایش ها ضروری می باشد.

 شگاه ارجاع:يمعیارهای انتخاب آزما -2
ارزیابی نحوه انجام خدمات در آن میباشد. این  مسئول فنی آزمایشگاه ارجاع دهنده مسئول انتخاب آزمایشگاه ارجاع و لذا

ارزیابی به روش های مختلف می تواند صورت پذیرد. در نهایت آزمایشگاه ارجاع دهنده می بایست از انطباق عملكرد آزمایشگاه 

اطمینان  ارجاع با استانداردهای جاری آزمایشگاههای بالینی و صلاحیت آن آزمایشگاه در انجام آزمایشهای درخواست شده

 حاصل نماید.

 درسه حوزه قرار می گیرند: معیارهای انتخاب آزمایشگاه ارجاع عمدتاً

 الف( کیفیت خدمات آزمایشگاه ارجاع

 ب( کارایی ارائه خدمات توسط آزمایشگاه ارجاع

 پ( هزینه اثر بخشی

 کیفیت خدمات آزمايشگاه ارجاع -2-1
بایست یفیت عملكرد آزمایشگاه ارجاع اطمینان حاصل نماید. به این منظور میمسئول آزمایشگاه ارجاع دهنده باید از ک       

هنگام انتخاب و بعد از آن بطور مستمر، آزمایشگاه ارجاع را مورد ارزیابی قرار دهد. این ارزیابی به طرق مختلف ممكن  ابتدائاً

 است انجام شود بعنوان مثال : 

مانند بیماران و پزشكان یا سایر آزمایشگاههایی که نمونه های  ن خدماتبهره گیری از نظرات دريافت کنندگا 1--2-1

 خود را به آن آزمایشگاه ارسال می نمایند.

در نوبت های متعدد به آزمایشگاه ارجاع و ارزیابی و مقایسه نتایج  ارسال نمونه های کنترل با مقادير مشخص -2-1-2

 بدست آمده.

 دستورالعمل ارجاع نمونه های بالینی

 های پزشكی در آزمایشگاه



، بطور همزمان و مقایسه نتایج ه يک آزمايشگاه مرجع يا مورد اعتماد ديگرارسال بخشی از يک نمونه ، ب -2-1-3

 بدست آمده .

: در صورتیكه از ارسال نمونه برای اطمینان از عملكرد آزمایشگاه ارجاع استفاده می شود آزمایشگاه ارجاع دهنده 1یادآوری 

 ز پایداری نمونه ای که ارسال می کند(.باید ملاحظات لازم را برای اعتبار روش بعمل آورد ) مثلا اطمینان ا

 ارزيابی نتیجه شرکت آزمايشگاه ارجاع در برنامه های معتبر ارزيابی خارجی کیفیت -2-1-4

و بررسی روند و سوابق انجام فعالیت های مرتبط ) ارزیابی سیستم کیفیت در  بازديد از آزمايشگاه ارجاع -2-1-5

 آزمایشگاه ارجاع(.

كی از بهترین و جامع ترین روشهای ارزیابی کیفیت خدمات در آزمایشگاه ارجاع می باشد. آزمایشگاه ارجاع ممیزی یا بازرسی ی

در صورت درخواست آزمایشگاه ارجاع دهنده، باید اجازه بازدید از نحوه انجام خدمات را در محل آزمایشگاه بدهد. این ارزیابی 

 می تواند شامل همه یا قسمتی از موارد زیر باشد:

 

 

 تسهیلات و امكانات -2-1-5-1

 شامل فضای فیزیكی ، تاسیسات ، نظافت عمومی              

 کارکنان -2-1-5-2

در ارزیابی صلاحیت مسئول فنی، کارکنان و مشاوران آزمایشگاه ارجاع، گواهی نامه ها، سوابق آموزشی در زمینه               

 واند مورد ارزیابی قرار گیرد.بكارگیری تكنیک های خاص آزمایشگاهی می ت

 تجهیزات -2-1-5-3

الف( از تناسب تجهیزات با آزمایشهایی که انجام می شود و دامنه عملكرد و حجم آزمایشهای پذیرش شده باید               

 اطمینان حاصل گردد.

ات باید موجود بوده و سوابق مربوط به ب( برنامه مدون مربوط به سرویس، نگهداری و کنترل کیفی دوره ای تجهیز              

 انجام این برنامه ها باید مورد ارزیابی قرار گیرد.

روشهای اجرائی انجام آزمایش و همچنین روشهای اجرائی قبل و بعد از انجام آزمایش می باید به حد کفایت  -2-1-5-4

 تعریف و مكتوب شده و به کارکنان مرتبط تفهیم گردیده باشد.

 عالیت ها و برنامه های کنترل کیفیت انجام آزمایشف -2-1-5-5

 سوابق مربوط به انجام برنامه کنترل کیفی داخلی در آزمایشگاه ارجاع که می بایست مورد ارزیابی قرار گیرد شامل: 

 الف( اطمینان از کیفیت و مناسب بودن مواد، معرف ها و کیت های مورد استفاده در انجام آزمایش         

 ب( بكارگیری روش های صحیح و مورد تایید جهت انجام آزمایش         

 پ( استفاده از کنترل های مناسب به تعداد کافی در هر سری کاری         

 ت( سوابق ثبت نتایج مربوط به کنترل های مورد استفاده در هر سری کاری         

 فی داخلی و استفاده از آن در جهت رفع خطاهای آزمایشگاهیث( مشخص و مكتوب بودن نحوه تفسیر نتایج کنترل کی         

 شرکت آزمایشگاه ارجاع در برنامه ارزیابی خارجی کیفیت -2-1-5-6

الف( آزمایشگاه ارجاع باید سوابق شرکت در برنامه آزمون مهارت حرفه ای/ ارزیابی خارجی کیفیت در زمینه های                

 ماید.مرتبط را نگهداری و ارائه ن

ب( آزمایشگاه ارجاع باید برنامه مستندی برای بازنگری و تفسیر نتایج آزمون مهارت حرفه ای/ ارزیابی خارجی               

 کیفیت داشته و سوابق اقدامات اصلاحی انجام شده در جهت رفع خطاهای کشف شده از این طریق موجود باشد.

برنامه های اعتبار بخشی داوطلبانه شرکت می نماید، اطلاعات مربوط به این برنامه  پ( چنانچه آزمایشگاه ارجاع در             

 ها و گواهی مربوط که توسط مراکز نظارتی معتبر صادر شده ، باید در دسترس و قابل ارائه باشد.



بیماران و سایر بررسی سوابق نظر سنجی از سایر مشتریان آزمایشگاههای ارجاع ) مثلا نظرسنجی از پزشكان،  -2-1-5-7

 آزمایشگاههای ارجاع دهنده و....(

چنانچه آزمایشگاههای ارجاع دهنده متعددی نمونه های خود را به آزمایشگاه ارجاع ارسال می کنند. باید                 

رزیابی قرار فهرستی از آزمایشگاههای ارجاع دهنده و در صورت  نظرسنجی از آنها، سوابق نظر سنجی های انجام شده مورد ا

 گیرد.

 مستندات -2-1-5-8

کلیه مستندات مربوط به موارد فوق ، از جمله سوابق آموزشی کارکنان، سوابق کنترل و نگهداری تجهیزات، سوابق                

شده فعالیت های کنترل کیفی داخلی و خارجی و همچنین سوابق مربوط به ثبت خطاها و موارد عدم انطباق و اقدامات انجام 

در جهت برطرف نمودن خطاها باید در آزمایشگاه ارجاع موجود بوده و در صورت درخواست به آزمایشگاه ارجاع دهنده ارائه 

 گردد.

 دریافت لوح کیفیت آزمایشگاه مرجع سلامت -2-1-5-9

ای حرفه ای آزمایشگاهی دریافت لوح کیفیت توسط آزمایشگاه ارجاع، نشاندهنده پایبندی آن آزمایشگاه به حداقل استاندارده

 است و می تواند معیار خوبی برای اطمینان از کیفیت عملكرد آزمایشگاه ارجاع محسوب گردد.

 سوابق ارزیابی های بعمل آمده از آزمایشگاه، توسط ادارات امور آزمایشگاهها -2-1-5-10

امور آزمایشگاههای دانشگاه متبوع می تواند در سوابق گزارشات ممیزی انجام شده از آزمایشگاه ارجاع ، توسط ممیزین ادارات 

 ارزیابی نحوه ارائه خدمات توسط آزمایشگاه ارجاع بسیار کمک کننده باشد.

 

: اگرچه انجام ارزیابی برای کسب اطمینان از کیفیت خدمات آزمایشگاه ارجاع الزامی است اما بدیهی است نحوه 2یادآوری 

 قرار گیرد.ارزیابی می بایست مورد توافق طرفین 

 

 کارايی ارئه خدمات توسط آزمايشگاه ارجاع -2-2
آزمایشگاهی که برای انجام آزمایش از آزمایشگاه دیگر نمونه دریافت می کند باید بتواند کارایی خود را در انجام این امر نشان 

شامل دامنه آزمایشهایی که  دهد. مواردی که در ارزیابی کارآیی آزمایشگاه ارجاع می بایست مدنظر قرار گیرد می تواند

آزمایشگاه ارجاع انجام می دهد، شیوه انتقال نمونه ) در مواردی که انتقال نمونه ها به عهده این آزمایشگاه است( ، زمان چرخه 

ارائه نتایج بصورت الكترونیک و نحوه  ئه نتایج مثلاًا( ، تسهیلات ویژه برای ارTATیا  Time–Around–Turnکاری ) 

 دهی نتایج آزمایش می باشد. گزارش تفسیر و

آزمایشگاه ارجاع دهنده پس از بررسی موارد فوق و با توجه به تناسب کیفیت و کارایی خدمات ارائه شده با نیازهای          

 خاص آن آزمایشگاه، تصمیم به عقد قرار داد با آزمایشگاه ارجاع می گیرد.

 ع انجام می دهددامنه آزمايشهايی که آزمايشگاه ارجا -2-2-1
هر آزمایشگاه قبل از انتخاب آزمایشگاه ارجاع باید اهداف و طیف کاری خود را مشخص نموده و بر اساس دامنه  -2-2-1-1

ئه شده توسط آزمایشگاه ارجاع، بعنوان یكی از معیارهای انتخاب آزمایشگاه ارجاع ، توجه اکاری مورد نظر به تنوع خدمات ار

 اع دهنده ، برای پوشش دادن تمام آزمایشات ممكن است به چند آزمایشگاه ارجاع نیاز داشته باشد.نماید. آزمایشگاه ارج

آزمایشگاههای ارجاع ، ممكن است برای تكمیل تستهای ارجاعی خود مجبور به ارجاع نمونه به دیگر آزمایشگاهها  -2-2-1-2

یگری ارجاع میدهد آن آزمایشگاه باید مشخص و صلاحیتش مورد باشند. اگر آزمایشگاه ارجاع بعضی نمونه ها را به آزمایشگاه د

 تایید بوده و نام آن آزمایشگاه در سوابق مربوطه ثبت گردد و آزمایشگاه ارجاع دهنده اولیه از این امر کاملا مطلع باشد.

 

 

 (TATيا  Time–Around–Turnزمان چرخه کاری )  -2-2-2



متفاوت است ولی در هر حال زمان گزارش دهی باید مشخص بوده و تاخیر پیش  اگر چه زمان جواب دهی آزمایشات مختلف ،

 بینی نشده در گزارش نتایج باید به آزمایشگاه ارجاع دهنده ، اطلاع داده شود.

اگر انجام بعضی آزمایشهای اختصاصی محدود به روزهای مشخصی از هفته است، برای محاسبه زمان چرخه کاری ، این 

ر دسترس آزمایشگاه ارجاع دهنده قرار گیرد. کوتاه بودن زمان چرخه کاری می تواند یكی دیگر از معیارهای اطلاعات باید د

 انتخاب آزمایشگاه ارجاع باشد.

 دهی قالب گزارش -2-2-3
یج در مواردی که قالب یا شكل گزارش دهی خاصی مد نظر آزمایشگاه ارجاع دهنده باشد، آزمایشگاه ارجاع میتواند گزارش نتا

 را بسته به نیازها و معیارهای آزمایشگاه ارجاع دهنده طراحی نماید.

 تفسیر نتايج و خدمات مشاوره ای -2-2-4
پاسخ داده و در صورت نیاز برای  آزمایشگاه ارجاع باید به پرسشهای مطرح شده مربوط به نتایج آزمایشات، سریعاً           

 شاوره ای و تفسیر نتایج را فراهم آورد.آزمایشگاههای ارجاع دهنده امكان خدمات م

 سیستم ارتباطی -2-2-5

تسهیلات ویژه برای ارتباط  بین آزمایشگاه ارجاع و آزمایشگاه ارجاع دهنده مثلا ارتباط الكترونیک برای پذیرش نمونه ها و 

 جاع می شود.ارائه نتایج بصورت الكترونیک سبب کارایی بیشتر در روند ارائه خدمات توسط آزمایشگاه ار

 

 هزينه اثر بخشی -2-3
اگر چه بحث هزینه انجام خدمات در آزمایشگاه ارجاع مسئله مهمی است، ولی در انتخاب آزمایشگاه ارجاع می بایست         

 به اثر بخشی هزینه صرف شده توجه ویژه معطوف نمود.

 

اثر بخشی ارائه خدمات نه فقط برای انتخاب آزمایشگاه  ارزیابی آزمایشگاه ارجاع به لحاظ کیفیت، کارایی و هزینه نکته مهم:

ارجاع بلكه بصورت یک فرآیند مستمر و در فواصل زمانی منظم می بایست انجام گیرد و کلیه سوابق و مستندات مربوط به 

 د.ارزیابی مستمر آزمایشگاه ارجاع باید در آزمایشگاه ارجاع دهنده نگهداری شده و قابل ارائه به ممیزین باش

 

 شگاه ارجاع دهنده و آزمايشگاه ارجاع :يعقد قرارداد بین آزما -3
قرارداد مشخصی باید تنظیم شود که در آن وظایف ، تعهدات و مسئولیت های دو طرف ) آزمایشگاه ارجاع دهنده و  -3-1

 آزمایشگاه ارجاع ( بطور شفاف و جامع تعیین و مشخص شده باشد.

این قرارداد می بایست در فواصل زمانی معین ) مثلا سالانه( مورد بازنگری قرار گرفته و در صورت لزوم اصلاح و سپس تمدید 

 گردد.

 

 در قرارداد منعقد شده حداقل موارد زیر باید شفاف گردد: -3-2

 الف( مسئولیت جمع آوری نمونه 

 ب( مسئولیت انتقال نمونه

 پ( نحوه انتقال نمونه

 موزشهای مورد نیاز برای کارکنانت( آ

 ث( زمان چرخه کاری

ج( نحوه گزارش دهی و تعیین افراد مسئول ) مانند مسئول گزارش نتایج در آزمایشگاه ارجاع و مسئول دریافت نتایج در 

 آزمایشگاه ارجاع دهنده( 

 چ( نحوه ارتباط مالی دو آزمایشگاه



 مایشگاه ارجاعح( نحوه اطمینان از کیفیت و کارآیی عملكرد آز

 خ( نحوه رفع مشكلات، حل اختلافات و زمان بازنگری قرارداد

 بسته بندی و انتقال نمونه های آزمايشگاهی : -4
مسئولیت بسته بندی ایمن نمونه ها و انتقال نمونه تا تحویل آن به نماینده آزمایشگاه ارجاع، بعهده آزمایشگاه ارجاع  -4-1

 گیرد.صورتارجاعدهنده یا آزمایشگاهمحل آزمایشگاه ارجاعست دراارجاع ممكناینده آزمایشگاهنمونه به نمدهنده است. تحویل

بدیهی است از زمان تحویل نمونه به نماینده آزمایشگاه ارجاع مسئولیت مدیریت و حفظ نمونه و ملاحظات ایمنی مربوط ، 

 بعهده آزمایشگاه ارجاع می باشد.

مایشگاهی باید طبق اصول صحیح و مطابق دستورالعمل مشخص و مكتوب صورت گیرد. فرد بسته بندی نمونه های آز -4-2

مسئول بسته بندی و فردی که بر مناسب بودن نحوه بسته بندی نظارت دارد باید مشخص شده باشد. ) مطابق دستورالعمل 

 نحوه صحیح و ایمن بسته بندی نمونه های  آزمایشگاهی(

 زمایشگاه ارجاع دهنده به آزمایشگاه ارجاع و فرد مسئول این کار باید به وضوح تعریف شده باشد.روش انتقال نمونه از آ -4-3

روش انتقال نمونه هایی مختلف باید به نحوی باشد که تمامیت و کیفیت نمونه های بیماران را حفظ نماید. به این  -4-3-1

نتقال و همچنین ظرف مناسب برای انتقال و.... می بایست در منظور عواملی مثل زمان انتقال ، شرایط و دمای مناسب برای ا

نظر گرفته شود. الزامات مربوط به نمونه های خاص ) مثلا برای انتقال نمونه های فریز شده و....( باید کاملا مشخص و مكتوب 

 باشند و فرد مسئول انتقال نمونه آگاهی کامل از روش صحیح انتقال داشته باشد.

تقال نمونه ها باید به نحوی باشد که ایمنی فرد انتقال دهنده ، کارکنان آزمایشگاه ، افراد جامعه و محیط روش ان -4-3-2

حفظ گردد. روش حمل ایمن نمونه مطابق با دستورالعمل مكتوب شده باید انجام پذیرد. اگر از خدمات پیک استفاده میشود ، 

 العمل داشته باشد.باید مسئول انتقال نمونه آگاهی کامل از این دستور

 برنامه ای جهت تعداد کافی دفعات انتقال نمونه توسط آزمایشگاه ارجاع دهنده می بایست مشخص گردد. -4-3-3

 

 الزامات آزمايشگاه ارجاع دهنده -5
ت جمع آوری و ارسال نمونه های آزمایشگاهی با مسئولیت و زیر نظر مستقیم مسئول فنی آزمایشگاه ارجاع دهنده صور -5-1

 می گیرد. آموزش پرسنل در مورد نحوه جمع آوری و ارسال نمونه بعهده مسئول فنی آن آزمایشگاه است.

آزمایشگاه ارجاع دهنده باید فهرست مكتوب تمام آزمایشگاههای ارجاع طرف قرارداد و آزمایشات ارجاعی به آنها را  -5-2

 داشته باشد.

تضی اطمینان حاصل نماید که آزمایشگاه ارجاع، صلاحیت و توانایی انجام آزمایشگاه ارجاع دهنده باید به طریق مق -5-3

تعهدات توافق شده در قرارداد فیمابین را دارا می باشد. ارزیابی اولیه و مستمر کیفیت و کارایی خدمات تنها روش حصول 

شده و سوابق انجام این کار  اطمینان است می بایست تمهیدات مشخصی برای ارزیابی دوره ای آزمایشگاه ارجاع پیش بینی

 موجود باشد.

مشخصات کامل نمونه هایی که به آزمایشگاه دیگر ارجاع شده باید ثبت و نگهداری شوند. این مشخصات حداقل شامل  -5-4

 نوع نمونه ، نوع آزمایش مورد درخواست، تاریخ و زمان ارسال و مشخصات بیمار می باشد.

نتقال نمونه اساسا بعهده آزمایشگاه ارجاع دهنده است، این امر می بایست بر اساس اصول که بسته بندی و ا از آنجایی -5-5

 وکیفیت نمونه و ایمنی فرد حمل کننده و محیط  توجه گردد.حین انتقال به حفظ تمامیتگرفته و دربندی صورتصحیح بسته

 ن کار تعیین شده باشد.نحوه دریافت نتایج و برگه گزارش باید مشخص بوده و فرد مسئول ای -5-6

سوابق پذیرش و ارسال و نسخه ای از گزارش آزمایشگاه ارجاع باید تا مدت زمان مشخص در بایگانی آزمایشگاه  ارجاع  -5-7

دهنده نگهداری شود )حداقل دو سال پیشنهاد می شود( . استفاده از سیستم نرم افزاری امكان نگهداری آنها به مدت نامحدود 

 کند.را فراهم می 

 

 الزامات آزمايشگاه ارجاع -6



آزمایشگاه ارجاع، باید فهرست مكتوب تمام آزمایشگاههای ارجاع دهنده طرف قرارداد و آزمایشات مورد پذیرش مربوط  -6-1

 به هر کدام را داشته باشد.

ز جمع آوری نمونه و آزمایشگاه ارجاع باید دستورالعملهای جامعی برای آماده سازی صحیح و مناسب بیماران قبل ا -6-2

 شرایط نمونه گیری برای نمونه های خاص آماده نموده و در اختیار آزمایشگاه ارجاع دهنده قرار دهد.  

آزمایشگاه ارجاع باید دستورالعملهای جامعی در مورد نحوه جمع آوری نمونه های خاص مورد پذیرش آماده نموده و به  -6-3

 . این دستورالعمل باید حداقل شامل موارد ذیل باشد:آزمایشگاه ارجاع دهنده ارائه نماید

 الف( کمیت نمونه ) مثلا تعداد و حجم( مورد نیاز برای آزمایشهای مورد نظر

 ب( نحوه صحیح جمع آوری نمونه

 ت( نوع و میزان ضد انعقادها یا مواد نگهدارنده ) در صورت لزوم(

 وی برچسب نمونهث( شیوه مناسب برچسب گذاری و اطلاعات مورد نیاز ر

 ج( اطلاعات بالینی مورد نیاز

چنانچه نماینده آزمایشگاه ارجاع، نمونه را در محل آزمایشگاه ارجاع دهنده تحویل گرفته و انتقال نمونه بین دو  -6-4

آزمایشگاه بعهده ارجاع می باشد، می بایست اصول حفظ تمامیت و کیفیت نمونه و ایمنی فرد حمل کننده و محیط بدقت 

 رعایت گردد.

را مستند  "رد نمونه "آزمایشگاه ارجاع باید معیارهای واضحی برای نمونه های غیرقابل قبول داشته و شرایط مربوط به  -6-5

 کرده و در اختیار آزمایشگاه ارجاع دهنده قرار دهد.

ارجاع دهنده در مواردی نظیر آزمایشگاه ارجاع ملزم است بموقع و به طریق مناسب نسبت به اطلاع رسانی آزمایشگاه  -6-6

فقدان نمونه ، مناسب یا کافی نبودن نمونه یا اطلاعات مرتبط با آن ، نیاز به نمونه گیری مجدد برای تكرار آزمایش ، تاخیر در 

آماده شدن نتایج به دلایل فنی و گزارش فوری نتایجی که در محدوده بحرانی قرار دارند به بیمار و پزشک درخواست کننده 

 قدام نماید.ا

نحوه پذیرش آزمایش باید به وضوح مشخص باشد. هرگونه تغییر در الزامات مربوط به پذیرش نمونه باید پیشاپیش به  -6-7

 آزمایشگاه ارجاع دهنده اطلاع داده شود.

 گزارشات آزمایشگاه ارجاع به هر صورت که تهیه شود باید حداقل حاوی اطلاعات زیر باشد: -6-8

 ایشگاه ارجاع دهنده و نام و نشانی آزمایشگاه ارجاع الف( نام آزم

 ب( حداقل اطلاعات لازم برای شناسایی بیمار) مثل نام و نام خانوادگی ، سن ، جنس و شماره پذیرش(

 پ( نوع نمونه مورد بررسی

 ت( نوع آزمایش و روش انجام آزمایش

 دیگر محدوده های تشخیصی درمانیث( واحد اندازه گیری و محدوده مرجع متناسب با سن و جنس و یا 

آزمایشگاه ارجاع باید سازو کاری که از طریق آن آزمایشگاه ارجاع دهنده را از تغییرات محدوده مرجع آگاه میسازد  -6-9

 مشخص نموده و این تغییرات را در برگه گزارش دهی اعمال نماید.

 تعیین محدوده بحرانی -6-10

موارد مقتضی باید تعریف شده باشد. در صورتیكه نتیجه آزمایش در محدوده بحرانی قرار محدوده بحرانی برای آزمایشات در 

 گیرد باید فورا با آزمایشگاه ارجاع دهنده تماس گرفته و اطلاع داده شود.

آزمایشگاه ارجاع باید از یک سیستم ارتباطی مشخص و مورد قبول، جهت پذیرش و گزارش دهی استفاده کند. این  -6-11

م باید توانایی برآوردن الزامات مورد نیاز آزمایشگاه ارجاع دهنده را داشته باشد. ارتباط بین آزمایشگاه ارجاع و آزمایشگاه سیست

ارجاع دهنده باید بهنگام و بموقع باشد، نحوه ارتباط و فرد یا افراد مسئول برقراری ارتباط نیز باید تعیین شده باشد. سیستم 

رسانی در مواردی نظیر فقدان نمونه ، مناسب یا کافی نبودن نمونه ، نیاز به نمونه مجدد برای تكرار  ارتباطی خصوصا در اطلاع

آزمایش، تاخیر در آماده شدن نتایج به دلایل فنی و گزارش فوری نتایجی در محدوده بحرانی قرار دارند اهمیت ویژه پیدا 

 میكند.



وص نحوه تحویل نتایج و برگه گزارش داشته باشد که در آن مشخص آزمایشگاه ارجاع باید سیاست مكتوبی در خص -6-12

باشد که گزارشات از چه طریق و به چه کسانی در آزمایشگاه ارجاع دهنده تحویل داده می شود. این سیاست باید مطابق با 

 د.آنچه در قرار داد فیمابین مورد توافق قرار گرفته بوده و برای آزمایشگاه ارجاع دهنده روشن گرد

 

 

 تغییر و اصلاح برگه گزارش -6-13

آزمایشگاه ارجاع باید برای اصلاح و تغییر نتایجی که قبلا گزارش کرده است ) تغییر در نتایج ممكن است در صورت تكرار 

آزمایش یا انجام آزمایش به روش دیگر اتفاق بیفتد( سیاست و روش مشخصی داشته باشد. فرد مسئول و مجاز و نحوه کار می 

 بایست تعیین و مكتوب شده باشد و به اطلاع آزمایشگاه ارجاع دهنده برسد.

نسخه ای از مستندات مربوط به پذیرش و ارسال نتایج و نیز گزارش آزمایش یا فایل نرم افزاری آن باید در بایگانی  -6-14

 ل پیشنهاد می شود(.آزمایشگاه ارجاع تا مدت زمان مشخص نگهداری شود ) برای مستندات کاغذی حداقل دو سا

 

: در صورتیكه اطمینان از انجام صحیح روند فعالیت های فوق ، به تشخیص آزمایشگاه ارجاع دهنده یا ارجاع ، مستلزم 1نكته 

 آموزش کارکنان باشد این کار با هماهنگی مسئولین فنی دو آزمایشگاه انجام و سوابق آن نگهداری شود.

 

ال ، ثبت و قطمینان از کیفیت انجام امور مرتبط به ارجاع نمونه ) مدیریت نمونه، شرایط انت: آزمایشگاه ارجاع برای ا2نكته 

نگهداری نتایج( در آزمایشگاه ارجاع دهنده، می تواند با هماهنگی آزمایشگاه ارجاع دهنده نسبت به ممیزی این فعالیت ها 

 اقدام نموده و سوابق آن را نگهداری کند.

 

 شگاه ارجاع: تعهدات آزماي5ماده 

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود جهت انجام فعالیت ها در محدوده الزامات تعیین شده در  پیوست شماره ا قرارداد عمل  5-1

 نماید.

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود که خدمات موضوع قرارداد را با به کارگیری بهترین روش ها و اصول کنترل کیفی  5-2

 متداول به انجام رساند.

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود زمان های تفاهم شده با آزمایشگاه ارجاع دهنده را برای انجام موضوع قرارداد رعایت  5-3

 نماید.

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود که کلیه اطلاعات ومستندات آزمایشگاه ارجاع دهنده را که از طرف آزمایشگاه ارجاع در  5-4

 حرمانه نزد خود حفظ نماید.اختیار او گذاشته می شود م

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود ، فهرست مكتوب تمام آزمایشگاههای ارجاع دهنده طرف قرارداد و آزمایشات مورد  -5-5

 پذیرش مربوط به هر کدام را داشته باشد.

یماران قبل از جمع آوری آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود ، دستورالعملهای جامعی برای آماده سازی صحیح و مناسب ب -5-6

 نمونه و شرایط نمونه گیری برای نمونه های خاص آماده نموده و در اختیار آزمایشگاه ارجاع دهنده قرار دهد.  

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود ، دستورالعملهای جامعی در مورد نحوه جمع آوری نمونه های خاص مورد پذیرش  -5-7

فرم نحوه جمع آوری (رجاع دهنده ارائه نماید. این دستورالعمل باید حداقل شامل موارد ذیل باشد:آماده نموده و به آزمایشگاه ا

 و ارسال نمونه پیوست است(

 الف( کمیت نمونه ) مثلا تعداد و حجم( مورد نیاز برای آزمایشهای مورد نظر

 ب( نحوه صحیح جمع آوری نمونه

 ) در صورت لزوم( پ( نوع و میزان ضد انعقادها یا مواد نگهدارنده



 ت( شیوه مناسب برچسب گذاری و اطلاعات مورد نیاز روی برچسب نمونه

 ث( اطلاعات بالینی مورد نیاز

 "رد نمونه "ج(شرایط مربوط به 

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود چنانچه نمونه را در محل آزمایشگاه ارجاع دهنده تحویل گرفته و انتقال نمونه بین دو  -5-8

اه بعهده آزمایشگاه ارجاع می باشد، اصول حفظ تمامیت و کیفیت نمونه و ایمنی فرد حمل کننده و محیط را بدقت آزمایشگ

 رعایت نماید.

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود بموقع و به طریق مناسب نسبت به اطلاع رسانی آزمایشگاه ارجاع دهنده در مواردی -5-9

بودن نمونه یا اطلاعات مرتبط با آن ، نیاز به نمونه گیری مجدد برای تكرار آزمایش ، نظیر فقدان نمونه ، مناسب یا کافی ن

 تاخیر در آماده شدن نتایج به دلایل فنی و گزارش فوری نتایجی که در محدوده بحرانی قرار دارند اقدام نماید.

نمونه را پیشاپیش به آزمایشگاه ارجاع آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود هرگونه تغییر در الزامات مربوط به پذیرش  -5-10

 دهنده اطلاع دهد.

 آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود در ارائه گزارشات خودبه آزمایشگاه ارجاع دهنده حداقل اطلاعات زیر را ارائه دهد: -5-11

 الف( نام آزمایشگاه ارجاع دهنده و نام و نشانی آزمایشگاه ارجاع 

 اسایی بیمار) مثل نام و نام خانوادگی ، سن ، جنس و شماره پذیرش(ب( حداقل اطلاعات لازم برای شن

 پ( نوع نمونه مورد بررسی

 ت( نوع آزمایش و روش انجام آزمایش

 ث( واحد اندازه گیری و محدوده مرجع متناسب با سن و جنس و یا دیگر محدوده های تشخیصی درمانی

تباطی مشخص و مورد قبول، جهت پذیرش و گزارش دهی استفاده آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود از یک سیستم ار -5-12

کند. این سیستم باید توانایی برآوردن الزامات مورد نیاز آزمایشگاه ارجاع دهنده را داشته باشد. ارتباط بین آزمایشگاه ارجاع و 

رقراری ارتباط نیز باید تعیین شده باشد. آزمایشگاه ارجاع دهنده باید بهنگام و بموقع باشد، نحوه ارتباط و فرد یا افراد مسئول ب

در اطلاع رسانی در مواردی نظیر فقدان نمونه ، مناسب یا کافی نبودن نمونه ، نیاز به نمونه مجدد  سیستم ارتباطی خصوصاً

اهمیت برای تكرار آزمایش، تاخیر در آماده شدن نتایج به دلایل فنی و گزارش فوری نتایجی در محدوده بحرانی قرار دارند 

 ویژه پیدا میكند.

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود سیاست مكتوبی در خصوص نحوه تحویل نتایج و برگه گزارش داشته باشد که در آن  -5-13

 مشخص باشد که گزارشات از چه طریق و به چه کسانی در آزمایشگاه ارجاع دهنده تحویل داده می شود. 

انچه در هر زمان متوجه نیاز به اصلاح در گزارش های ارسالی احساس نمود آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود چن -5-14

 بلافاصله اصلاح و ویرایش جدید را در اختیار آزمایشگاه ارجاع دهنده قرار دهد.

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود هر گاه برای تكمیل تستهای ارجاعی خود مجبور به ارجاع نمونه به دیگر آزمایشگاهها -5-15

د آن آزمایشگاه باید مشخص و صلاحیتش مورد تایید بوده و نام آن آزمایشگاه در سوابق مربوطه ثبت گردد و آزمایشگاه باشن

 ارجاع دهنده اولیه از این امر کاملا مطلع باشد.

ع داده آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود تاخیر پیش بینی نشده در گزارش نتایج را به آزمایشگاه ارجاع دهنده ، اطلا -5-16

 دهد.

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود که آزمایشگاه ارجاع دهنده را از تغییرات محدوده مرجع آگاه سازد و این تغییرات را  -5-17

 در برگه گزارش دهی اعمال نماید.

رتیكه آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود محدوده بحرانی برای آزمایشات در موارد مقتضی را تعریف نماید و در صو -5-18

 نتیجه آزمایش در محدوده بحرانی قرار گیرد باید فورا با آزمایشگاه ارجاع دهنده تماس گرفته و اطلاع دهد.

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود از طریق فرد مسئول و مجاز، هر گونه اصلاح و تغییر نتایجی که قبلا گزارش کرده  -5-19

ند. ) تغییر در نتایج ممكن است در صورت تكرار آزمایش یا انجام آزمایش به است  رابه اطلاع آزمایشگاه ارجاع دهنده برسا

 روش دیگر اتفاق بیفتد(



آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود نسخه ای از مستندات مربوط به پذیرش و ارسال نتایج و نیز گزارش آزمایش یا فایل  -5-20

ن مشخص نگهداری شود ) برای مستندات کاغذی حداقل دو سال نرم افزاری آن را در بایگانی آزمایشگاه ارجاع تا مدت زما

 پیشنهاد می شود(.

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود در مواردی که قالب یا شكل گزارش دهی خاصی مد نظر آزمایشگاه ارجاع دهنده -5-21

 باشد، گزارش نتایج را بسته به نیازها و معیارهای آزمایشگاه ارجاع دهنده طراحی نماید.

آزمایشگاه ارجاع متعهد می شود به پرسشهای مطرح شده مربوط به نتایج آزمایشات، سریعا پاسخ داده و در صورت نیاز  -5-22

 برای آزمایشگاههای ارجاع دهنده امكان خدمات مشاوره ای و تفسیر نتایج را فراهم آورد.
 

 

 

 : تعهدات آزمايشگاه ارجاع دهنده   6ماده 
 دهنده  متعهد می شود که پرداخت های موضوع ماده چهار قرار داد را به موقع انجام دهد.آزمایشگاه ارجاع  6-1

آزمایشگاه ارجاع دهنده  متعهد می شود که افرادی را به عنوان نماینده به منظور ایجاد هماهنگی برای انجام فعالیتهای  6-2

  (2اره موضوع قرارداد وارتباط با آزمایشگاه ارجاع معرفی نماید)پیوست شم

آزمایشگاه ارجاع دهنده  متعهد می شود زمان های تفاهم شده با آزمایشگاه ارجاع برای انجام فعالیت های موضوع قرارداد  6-3

 را رعایت نماید.

آزمایشگاه ارجاع دهنده  متعهد می شود سوابق پذیرش و ارسال و نسخه ای از گزارش آزمایشگاه ارجاع را تا مدت زمان  -6-4

 بایگانی آزمایشگاه  ارجاع دهنده نماید ) حداقل دو سال( .  مشخص در

آزمایشگاه ارجاع دهنده  متعهد است کلیه سوابق و مستندات مربوط به ارزیابی مستمر آزمایشگاه ارجاع رادر آزمایشگاه -6-5

 تا در مواقع لزوم  قابل ارائه به ممیزین باشد. ارجاع دهنده نگهداری نماید

ارجاع طبق دفترچه خدمات ارائه دهنده از طرف آزمایشگاه های ارسالی رانمونهشود اع دهنده متعهد میآزمایشگاه ارج-6-6

 .تهیه و ارسال نماید

مقداری از نمونه های ارسالی به آزمایشگاه ارجاع را طبق شرایط ذکر شده آزمایشگاه ارجاع دهنده  متعهد می شود -6-7 

مان انتقال نمونه ، شرایط و دمای مورد نیاز ، حجم نمونه ، نوع نمونه( در ازمایشگاه   مثل زآزمایشگاه ارجاع )دفترچه خدمات  

 نگهداری نماید. 



 با سلام

لطفاً جهت ارسال راهنمای شرايط انتقال نمونه و معیار رد وقبول؛ نام تست های ارجاعی مرکز خود را در قسمت زير 

 .يادداشت فرمايید

 .ارجاع می باشد اين فرم برای آزمايشگاه توجه:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 



 فرم عضویت در سایت آزمایشگاه رازی
 

دریافت جواب های ارسالی از طریق و همچنین  رازی عضویت در سایت آزمایشگاهلطفاً جهت  همكار گرامی

 برای آن مرکز صادر گردد. رمز عبورو  نام کاربریرا تكمیل فرمائید تا در اسرع وقت  اطلاعات ذیل ،سایت

 پست الكترونیک:

 تخصص )پاتولوژی / بالینی(:

 نام سرپرست / مدیر:

 نام مسئول فنی:

 نام سوپروایزر:

 : ثابت و همراه تلفن

 فكس:
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